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The expansion of online marketplaces has created ambiguity in determining the 

person responsible for damage caused by defective goods. The central problem 

is the absence of a criterion for distinguishing mere intermediation from the 

effective intervention of a marketplace operator in the supply of goods. The 

purpose of this study is to develop a three-stage test for establishing the civil 

liability of marketplace operators under Iranian law. The research adopts a 

descriptive–analytical method with a comparative approach, based on Iranian 

legislation and selected U.S. cases (Oberdorf, Bolger, Fox, McMillan). Seven 

operational indicators (identity of the contracting party, ownership/possession, 

receipt of payment, warehousing and shipping, returns management, product 

warranty, and possibility of identifying the seller) were examined across the 

cases and assessed against Iranian rules. The findings indicate that the label 

"platform" alone neither creates liability nor grants immunity. Under Iranian 

law, three questions must be assessed separately: the contractual position of the 

platform (brokerage/commission agency), whether it falls within the description 

of "supplier" under the Consumer Protection Act, and whether the elements of 

civil liability are satisfied. U.S. case law is likewise not uniform: Bolger accepted 

liability under particular circumstances, McMillan held that Amazon was not a 

seller under Texas law, and the initial Oberdorf ruling was overturned after 

rehearing. As a result, the study's contribution is the presentation of a three-stage 

test and a table of provable indicators for evaluating each transaction. It is 

recommended that the duties of disclosing the seller's identity, maintaining 

records, and specifying the limits of liability for marketplaces with effective 

intervention be expressly set out in special regulations. Joint and several liability 

is proposed as a legislative suggestion; it is not an automatic consequence of 

merely receiving payment or shipping goods. 
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های برخط، تعیین شخص مسئول در قبال خسارت ناشی از کالای معیوب را با ابهام گسترش بازارگاه

کننده گری صرف از مداخله مؤثر ادارهمواجه کرده است. مسئله اصلی، فقدان معیاری برای تفکیک واسطه

ای برای احراز مسئولیت مدنی حلهمربازارگاه در عرضه کالا است. هدف این پژوهش، تدوین آزمونی سه

پژوهش با روش توصیفی ـ تحلیلی و رویکرد تطبیقی  روش .کننده بازارگاه در حقوق ایران استاداره

 (Oberdorf, Bolger, Fox, McMillan) انجام شده و بر قوانین ایران و آرای منتخب ایالات متحده

الکیت/تصرف، دریافت وجه، انبارداری و مبتنی است. هفت شاخص عملیاتی )هویت طرف قرارداد، م

ها بررسی و با قواعد ایران ارسال، مدیریت مرجوعی، تضمین کالا، امکان شناسایی فروشنده( در پرونده

ئولیت تنهایی نه موجب مسبه« پلتفرم»عنوان  که ی تحقیقاتی حاکی بر این استهااندیافتهسنجیده شده

پرسش باید جداگانه ارزیابی شود: جایگاه قراردادی پلتفرم  است و نه معافیت. در حقوق ایران، سه

کنندگان، و تحقق موضوع قانون حمایت از مصرف« کنندهعرضه»کاری(، شمول وصف العمل)دلالی/حق

مسئولیت را در اوضاع خاص پذیرفت،  Bolger ارکان مسئولیت مدنی. آرای آمریکا نیز یکسان نیستند؛

McMillan  قانون تگزاس فروشنده ندانست و رأی اولیهآمازون را ذیل Oberdorf  پس از رسیدگی

های قابل اثبات  ای و جدول شاخصمرحله دستاورد پژوهش، ارائه آزمون سهدر نتیجه  .مجدد نقض شد

شود تکالیف افشای هویت فروشنده، نگهداری سوابق و حدود برای ارزیابی هر معامله است. پیشنهاد می

وان پیشنهاد عنهای دارای مداخله مؤثر در مقررات ویژه تصریح شود. مسئولیت تضامنی بهاهمسئولیت بازارگ

 است. شود، نه نتیجه خودکار صرف دریافت وجه یا ارسال کالاتقنینی مطرح می
 

 یقیمطالعه تطب وب؛یمع یبرخط در قبال کالا یپلتفرم ها یمدن تیمسئول (.1141)، حسین یدهقان بنادک :دهی استناد      
وق و علوم حق یقیتطب یپژوهشها یفصلنامه علم دو،کالایجیبر آمازون و د دیمتحده با تأک الاتیو ا رانیحقوق ا
 262-212(1)1, یاجتماع

 

 یانجمن جرم شناس یجاهد با همکار نیطن اریانتشارات هم ناشر:
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 مقدمه
تجارت و مبادلات  یدر الگوها نیادیبن یتحول ر،یدر دو دهه اخ یو اطلاعات یارتباط یهایفناورگسترش 

 یافزاررمن یهمراه هوشمند و بسترها یهاپرسرعت، تلفن نترنتیکرده است. ظهور و گسترش ا جادیا یاقتصاد

 یهاپلتفرم»شده است که اصطلاحاً  یکیالکترون یوکارهااز کسب یدینوع جد یریگشکل سازنهیزم شرفته،یپ

 یکیبه  ن،یآنلا یهابازارگاه ای ها« سیپلمارکت»ها، پلتفرم نیانواع مختلف ا انی. در مشوندیم دهینام «تالیجید

 انیارتباط م یبرا یبستر جادیبا ا هاسیپلاند. مارکتشده لیتبد کیارکان تجارت الکترون نیتراز مهم

ه هر دو گرو یزمان براطور همکه به کنندیم فایرا ا یگربالقوه، نقش واسطه دارانیفروشندگان متعدد و خر

 شتریز تنوع با زین دارانیو خر کنندیم دایپ یدسترس یتر. فروشندگان به بازار گستردهندینمایم ینیآفرارزش

 .شوندیمند مبهره هامتیق سهیمحصولات و امکان مقا

 یجد یحقوق یها( چالشیینها داریفروشنده شخص ثالث و خر لتفرم،)پ یضلعساختار سه نیا حال،نیباا 

 کیآورده است. رشد روزافزون سهم تجارت الکترون دیپد وبیمع یاز کالا یناش تیدر حوزه مسئول ژهیورا به

 انیم یمناسبات حقوق کا،یو آمر رانیدر ا یفروشبر بازار خرده میرمستقیغ سیپلمارکت یهاو غلبه پلتفرم

 نییتع یاصل یمسئله حقوق ان،یم نیفروشنده شخص ثالث و پلتفرم را متحول کرده است. در ا دار،یخر

موجب ورود  بوده و وبیشده توسط فروشنده ثالث، مععرضه یاست که کالا یپلتفرم در فرض یمدن تیمسئول

 یحقوق یهانوع معاملات، نظام نیا ریکننده گردد. با وجود رشد چشمگبه مصرف یجان ای یخسارت مال

 وبیمع یها در قبال کالاهاپلتفرم تیحدود مسئول نییدر تع یجد یهااز کشورها همچنان با چالش یاریبس

 یلادر کا بیاست که در صورت وجود ع نیا یشده توسط اشخاص ثالث مواجه هستند. سؤال اساسفروخته

فروشنده شخص  به دیصرفاً با ایکند  اجعهبه پلتفرم مر تواندیم داریخر ایآ س،یپلشده در بستر مارکتفروخته

ساختار  بلکه بر گذارد،یم ریکنندگان تأثتنها بر حقوق مصرفپرسش، نه نیپاسخ به ا د؟یثالث رجوع نما

 .اثرگذار است زیها نحاکم بر آن ینظارت یهاهیها و رووکار پلتفرمکسب

 یناش یحقوق سه پرسش نشدنکیبلکه از تفک ست،یبازارگاه ن یقانون فیاز فقدان تعر یصرفاً ناش یاصل ابهام

 انیدر رابطه م یحقوق گاهیاسناد معامله، بازارگاه چه جا ری. نخست، بر اساس قرارداد، فاکتور و ساشودیم

 تیبا ماه یقرارداد ای یندگینما ،یکارعملالحق ،یدلال لیذ توانیرابطه را م ایدارد و آ داریفروشنده و خر

از  تیکننده موضوع قانون حمابازارگاه در معامله موردنظر واجد وصف عرضه ایکرد؟ دوم، آ لیتحل گرید

 ایآ ،یکنندگوصف عرضه ای یقرارداد گاهیدر صورت احراز جا یکنندگان است؟ سوم، حتحقوق مصرف

است؟  افتهیقابل اعمال تحقق  یقانون یبر مبنا ت،یو رابطه سبب تاز جمله ورود خسار ،یمدن تیمسئول طیشرا

تن معاف دانس ای یگرواسطه لیها صرفاً به دلها ممکن است به مسئول دانستن همه بازارگاهپرسش نیخلط ا

 مداخله مؤثر در وقوع خسارت داشته است. ایکه تعهد مستقل  نجامدیب یبازارگاه
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 پژوهش نهیشیپ(: 1
 .Oberdorf v. Amazon.com, Inc. ،Bolger v یهامتحده، پرونده الاتیحقوق ا در

Amazon.com, LLC ،Fox v. Amazon.com, Inc. و Amazon.com, Inc. v. McMillan 

 . پروندهاندیقابل بررس وبیمع یاز کالا یناش تیعرضه و مسئول رهیبازارگاه در زنج گاهیجا صیتشخ ثیاز ح

Capitol Records, LLC v. Vimeo, LLC رو،نیکاربران است و ازا یناظر به حقوق مؤلف و محتوا 

 ران،یا دانست. در حقوق وبیمع یکالا تیدرباره مسئول میمستق یاآن را سابقه توانیجداگانه نم لیبدون تحل

 یمبان ،یکارالعملحق ای یدلال تیکننده و ماهاز مصرف تیحما ،یکیالکترون یمرتبط با قراردادها یهاپژوهش

 یمقاله به فقدان چارچوب نیدر ا یخلأ مورد بررس حال،نی؛ بااکنندیموضوع را فراهم م لیتحل یلازم برا

ه ذکر مربوط است. لازم ب رانیقابل اعمال در ا یحقوق یبازارگاه با مبان یاتیدادن نقش عمل وندیپ یمشخص برا

 .پژوهش است نیشده در ایخلأ ناظر بر منابع و مطالعات بررس نیاست ا

روشن  اریبلکه نبود مع ست،یاز بازارگاه برخط ن یقانون فیپژوهش صرفاً فقدان تعر نیدر ا یمورد بررس خلأ

 ،یوجه، انباردار افتیمعامله، در یاجرا ایاست که در انعقاد  یاز پلتفرم نیپلتفرمِ صرفاً معرف طرف کیتفک یبرا

ف وص صیافزون بر تشخ ران،یدر حقوق ا مابها نیمداخله مؤثر دارد. ا تیفیک نیتضم ای یارسال، مرجوع

کنندگان از حقوق مصرف تیکننده موضوع قانون حماآن را عرضه توانیم ایکه آ کندیم نییپلتفرم، تع یقرارداد

شود.  یمستقل بررس ریتقص ای یکارملالعحق ،یدلال ،یتعهد قرارداد یبر مبنا دیآن با تیمسئول ایدانست 

 تیو سنجش قابل کایمنتخب آمر یاز آرا یاتیعمل یهااز شاخص یامجموعه خراجپژوهش در است نیا ینوآور

 یطرف قرارداد، نحوه معرف تیکه از جمله شامل هو ییهااست؛ شاخص رانیها با قواعد حقوق اانطباق آن

  است. یمرجوع تیریفروش و مد طیو انتقال وجه، تصرف و ارسال کالا، کنترل شرا افتیفروشنده، در

 پژوهش یهاهیو فرض هاسؤال (:2

 :پژوهش یاصل سؤال(: 1-2
 یبا توجه به نقش قرارداد شود،یبرخط انجام م یهابازارگاه قیکه از طر وبیمع یمعاملات مربوط به کالا در

 یا آراب سهیاحراز کرد و مقا رانیآن را در حقوق ا تیمسئول توانیم یطیپلتفرم، تحت چه شرا یاتیو عمل

 دهد؟یبه دست م تیمسئول نیا صیتشخ یبرا ییارهایچه مع کایمنتخب آمر

 :یفرع یهاسؤال(: 2-2
 یهانیارسال و تضم ،یوجه، انباردار هیو تسو افتیطرف قرارداد، نحوه صدور فاکتور، در تیهو (:1-2-2

 بازارگاه در معامله دارند؟ یحقوق گاهیجا صیبر تشخ یچه اثر یشده به مشترارائه
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ان کنندگاز حقوق مصرف تیبازارگاه را با توجه به مواد مرتبط قانون حما توانیم یطیدر چه شرا (:2-2-2

 کیکار دانست و آثار هر العملحق ایکننده، دلال قانون تجارت، واجد وصف عرضه ۳22و  ۳12، ۳۳2و مواد 

 ست؟یچ

 ییقضا جیها، نتابازارگاه یاتیعمل یهانقش یبا وجود شباهت برخ کا،یمنتخب آمر یچرا در آرا (:3-2-2

 دارد؟ جینتا نیدر ا یحاکم چه نقش نیمتفاوت است و تفاوت قوان

را  یمشخص ینیتقن فیقابل اثبات و چه تکال یارهایچه مع ،یقیتطب لیتحل یهاافتهیبا توجه به  (:0-2-2

 کرد؟ شنهادیپ رانیبرخط در حقوق ا یهابازارگاه تیمسئول یابیارز یبرا توانیم

 :پژوهش یهاهیفرض(: 3-2

ابل ق یوصف هنگام نی؛ استیقابل فرض ن میرمستقیغ یهادر همه بازارگاه یکارالعملوصف حق  (:5-3-2

 ری. در غکندیدفاع است که از قراردادها و اسناد معامله احراز شود پلتفرم به نام خود و به حساب آمر معامله م

 باشد و ترکینزد یقرارداد یرگاز واسطه یگرینوع د ایوکالت  ،یصورت، ممکن است رابطه به دلال نیا

 .شود یعامله بررسآن در م یبر اساس نقش و تعهدات واقع دیپلتفرم با تیمسئول

 دهند؛یبرخط نشان نم یهابازارگاه تیدرباره مسئول ریو فراگ کسانی یکردیرو کایمنتخب آمر یآرا (:2-3-2

و  یمداخله پلتفرم در عرضه، پرداخت، نگهدار زانیقابل اعمال و م یالتیهر پرونده به مقررات ا جهیبلکه نت

استخراج  یباشد، برا کنواختیک قاعده ی دیاز آنکه مؤ شتریب کایتجربه آمر رو،نیارسال کالا وابسته است. ازا

 .قابل استفاده است رانیدر حقوق ا یاسهیمقا یارهایمع

 یمدن تیمسئول یکننده و قواعد عموماز مصرف تیامکان استناد به مقررات حما ران،یدر حقوق ا (:3-2-2

شود.  یهر ادعا بررس یحقوق یبا توجه به مبنا دیکه در عرضه کالا نقش مؤثر دارند، با ییهانسبت به بازارگاه

 ت،یولمسئ یلازم برا طیو شرا وطمرب یقرارداد ای یعنوان بازارگاه، بدون احراز وصف قانونبه تیصرف فعال

 .ستین یکاف تیانتساب مسئول یبرا

 پژوهش ساختار(: 3
لتفرم پ یشناساست: پس از مقدمه، در بخش دوم به مفهوم افتهیسامان  یحاضر در شش بخش اصل پژوهش

 کالایجیآمازون و د یوکار و ساختار حقوق. در بخش سوم، مدل کسبشودیو انواع آن پرداخته م سیپلمارکت

 یدر نظام حقوق وبیمع یاکال تیمسئول لی. بخش چهارم به تحلگرددیم یبررس یعنوان دو مطالعه موردبه

را  رانیا یدر نظام حقوق وبیمع یکالا تیمربوطه اختصاص دارد. بخش پنجم، مسئول ییقضا هیو رو کایآمر

بخش ششم به  ت،ی. در نهاکندیم لیتحل صلاحیمراجع ذ یموجود و نظرات مشورت نیبر قوان هیبا تک

 .پردازدیم شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت
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 ینظر یو مبان نهیشیپ(:4
 یهافرمپلت تیدرخصوص مسئول یکل کردیکه سه رو دهدیمختلف نشان م یحقوق یهانظام یقیتطب مطالعه

 :وجود دارد سیپلمارکت

 طرفیو ب یفن یهاعنوان واسطهها صرفاً بهپلتفرم کرد،یرو نی(: بر اساس اتینخست )عدم مسئول کردیرو

 2۳4اده در م کردیرو نیشده توسط اشخاص ثالث ندارند. افروخته یدر قبال کالاها یتیو مسئول کنندیعمل م

 نیو همچن (Section 230 of the Communications Decency Act) کایقانون نزاکت ارتباطات آمر

است.  افتهیبازتاب  (EU E-Commerce Directive) اروپا هیاتحاد کیدر دستورالعمل تجارت الکترون

 .هاستبر دوش پلتفرم تیاز حد مسئول شیب یاز بارگذار یریو جلوگ یاز نوآور تیحما کرد،یرو نیا یمبنا

 یوادارند که از محت تیمسئول یها در صورتپلتفرم کرد،یرو نیمحدود(: بر اساس ا تیدوم )مسئول کردیرو

 Viacom) در پرونده کردیرو نیمطلع شده باشند و اقدام لازم را انجام ندهند. ا وبیمع یکالا ای یرقانونیغ

v. YouTube 2012) شدهیبارگذار یمسئول محتوا وبیوتیاست که در آن دادگاه اعلام کرد  افتهی یتجل 

 .مطلع شود تیرایاز نقض کپ نکهیمگر ا ست،یتوسط کاربران ن

فروش  ندیفرا بر یتوجهکه کنترل قابل ییهاپلتفرم کرد،یرو نیگسترده(: بر اساس ا تیسوم )مسئول کردیرو

 یالاک تیشده و مسئول ییشناسا عیتوز رهیاز زنج یعنوان بخشبه دیبا (FBA) دارند )مانند آمازون در مدل

 (Oberdorf v. Amazon.com Inc. 2019) رینظ ریاخ یهادر پرونده کردیرو نی. ارندیرا بپذ وبیمع

 .مورد توجه قرار گرفته است کایحوزه سوم آمر نافیدر دادگاه است

 یاند. نخجوانپرداخته سیپلمارکت یهابه موضوع پلتفرم یمحدود یهاپژوهش ران،یا یحقوق اتیادب در

 تالیجیدر قانون بازار د تالیجید یهاپلتفرم یهاتیمحدود»با عنوان  یادر مقاله( 11-1: 1141 ،ی)نخجوان

 یگریدر مقاله د( 1141) ینخجوان نینها اشاره کرده است. همچپلتفرم نیا یحقوق یهابه چالش« اروپا هیاتحاد

 یبه برخ «یو حقوق یفقه کردیبا رو تالیجید یهارسانه غاتیاز تبل یدر معاملات ناش اراتینقش خ»با عنوان 

بر  طور خاصکه به یجامع یقیمطالعه تطب حال،نیپرداخته است. باا یکیمعاملات الکترون یاز ابعاد حقوق

مشاهده  انریا یحقوق اتیمتمرکز باشد، در ادب سیپلمارکت یهاپلتفرم رد وبیمع یاز کالا یناش تیمسئول

 .شودینم

 یکیدر معاملات الکترون عیبا نییتع ینظر یمبان(:5
 تیبرخوردار است؛ چرا که مسئول یاژهیو تیاز اهم یکیدر معاملات الکترون عیبا صیحقوق قراردادها، تشخ در

 صیشخت یبرا یمتفاوت یارهایمختلف، مع یحقوق یها. در نظامردیگیقرار م عیکالا بر عهده با وبیاز ع یناش

 :ارائه شده است عیبا
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 م،یرمستقیغ یهاسیپلکالا را دارد. در مارکت تیاست که مالک یکس عیبا ار،یمع نیبر اساس ا :تیمالک اریمع

. شودیفروشنده شخص ثالث است و پلتفرم مالک کالا محسوب نم اریکالا معمولاً تا زمان فروش در اخت تیمالک

، ممکن است (آمازون FBA مانند مدل) کندیکه پلتفرم کالا را به انبار خود منتقل م یدر موارد حال،نیباا

 .شود تردهیچیپ تیبحث مالک

 یهاسیپلفروش کنترل دارد. در مارکت ندیاست که بر فرا یکس عیبا ار،یمع نیبر اساس ا کنترل: اریمع

و  یبندستهپرداخت، ب ندیمحصول، فرا شینحوه نما ،یگذارمتیبر ق یتوجهپلتفرم کنترل قابل م،یرمستقیغ

 .باشد عیبا وانعنپلتفرم به ییشناسا یبرا ییمبنا تواندیکنترل م نیارسال کالا دارد. ا

 ریر کنار ساد توانندیمعامله م ندیکنترل بازارگاه بر فرا زانیکننده و ماعتماد مصرف کننده:اعتماد مصرف اریمع

 ز،ین« رمالغ هیمن له الغنم فعل». استناد به قاعده رندیآن مورد توجه قرار گ یحقوق گاهیجا لیتحل یقرائن برا

بازارگاه  یتضامن ای یقانون تیاثبات مسئول یبرا یینهاتبه ،یریتفس یعنوان مبناآن به رشیدر صورت پذ یحت

شمول مقررات  طیطرف قرارداد، شرا صیمؤثر در تشخ یهانهیقر انیم دیبا رانی. در حقوق استین یکاف

 تواندیمثال، صدور فاکتور به نام بازارگاه م یکرد. برا کیتفک یمدن تیکننده و ارکان مسئولاز مصرف تیحما

ال کننده انتقاسناد، لزوماً اثبات ریقرارداد و سا یطرف قرارداد باشد، اما بدون بررس تیدرباره هو یانهیقر

 اریمع ،نی. بنابراکندیآن را ثابت نم تیمالک خودیخودارسال کالا، به ای یانباردار نی. همچنستین تیمالک

 یابر مبن کیهر  یحقوقاثر  نییو تع یاتیو عمل یقرارداد یهامجموع شاخص یابیپژوهش ارز یشنهادیپ

 است. شاخص منفرد کیاز  یقطع یریگجهیقواعد قابل اعمال است، نه نت
 

 تحقیقاتی  یهاافتهی(: 6

 سیپل و ارکان پلتفرم مارکت فیتعر (:1-6
 

 انیترمش یمختلف را برا کنندهنیاز چند ده هزار تأم دیاست که امکان خر یبازارگاه، بستر ای سیپلمارکت

هستند که در  کیبر تجارت الکترون یمبتن یهاو پلتفرم هاتیساوب س،یپلمارکت یها پلتفرم. کندیفراهم م

 نی. اشودیشده توسط اشخاص ثالث پردازش و ارائه مخدمات ارائه ایها اطلاعات مربوط به محصولات آن

را  ییها بلکه به نوبه خود فرصت ستند،یفروشنده کالا ن ای داریخر ،یسنت یها همچون فعالان بازارهاپلتفرم 

 Tahan) .کنندیواسطه کسب م کیعنوان از هر تراکنش را به یو درصد کنندیو فروش فراهم م دیخر یبرا

Nazif & Alipoor, 2022: 130) دهدیفروشندگان شخص ثالث دو مدل ارائه م یبرا آمازون: 

 توسط فروشنده میمدل ارسال مستق (FBM - Fulfillment by Merchant): مدل،  نیدر ا

و  یبندتهبس ندیو فرا کنندیارسال م یمشتر یبرا ماًیفروشندگان شخص ثالث خودشان کالا را مستق

 .کنندیم تیریارسال را مد
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 توسط آمازون لیمدل تکم (FBA - Fulfillment by Amazon): مدل، فروشندگان  نیدر ا

ال، ارس ،یبندبسته ندیو آمازون فرا کنندیآمازون ارسال م یخود را به انبارها یشخص ثالث کالاها

 ونیسیخدمات، آمازون کم نیا ی. در ازاردیگیکالا را بر عهده م یمرجوع تیریو مد یخدمات مشتر

که در سال  دهدی. آمار فروش آمازون نشان مکندیم افتیمربوطه را از فروشنده در یهانهیو هز

آمازون توسط اشخاص ثا لث ارائه  سیپلشده در مارکتارائه یدرصد از کالاها 64حدود  2412

و ارائه خدمات به فروشندگان شخص ثالث در  ونیسیکم افتیدر قی. درآمد آمازون از طرشودیم

 .(Statista, 2023) است دهیدلار رس اردیلیم 14۳از  شیبه ب 2421 لسا

 سیپلکتانواع مار (:2-6

 گریکدیبا  یارو کاربر تج ییکاربر نها میها امکان ارتباط مستقنوع پلتفرم نیدر ا :میمستق سیپل( مارکت الف

ا کالا ر فاتیاطلاعات و توص توانندیخدمات توسط فروشنده، کاربران م ایوجود دارد. پس از عرضه کالا 

 میمستق سیپلمارکت یها. پلتفرم رندیارتباط گ هبا فروشند ماًیانعقاد معامله مستق یمشاهده کنند و پس از آن برا

. کنندینم دییتأ ایفروشندگان را رد  ه،یمتعارف اول یهایدر قبال انعقاد معاملات ندارند و به جز بررس یتعهد

 وارید یها. پلتفرمردیپذیآن صورت نم تیریتحت مد یمعاملات به ضمانت و تعهد پلتفرم و در فضا نیهمچن

  &:Sadeghi 196) رندیگیقرار م یبنددسته نیدر جهان در ا بابایو عل یب یو ا رانیدر ا پوریشو 

Jodeyri Eslami, 2025). و کندیواسطه صرف عمل م کیعنوان پلتفرم به م،یمستق سیپلدر مارکت 

 و لیحوت طیشرا مت،یدرباره ق گریکدیبا  داری. فروشنده و خرستیپلتفرم علت عمده معاملات ن تیشخص

 .ها نداردآن نیقرارداد ب یدر محتوا یو پلتفرم نقش رسندیمعامله به توافق م اتیجزئ ریسا

در  گریکدیبا  اًمیمستق یو کاربر تجار ییها، کاربر نهادسته از پلتفرم نیدر ا :میرمستقیغ سیپل( مارکت ب

ه کنند، اما عرض سیپلخود را بر بستر مارکت  یتا کالا دهدی. پلتفرم به فروشندگان اجازه مستندیارتباط ن

 . پس از عرضه کالا توسطردیپذیمفروش خارج از کنترل فروشنده و توسط خود پلتفرم صورت  ندیفرا

 و پرداخت ثمن معامله به حساب کندیاقدام م سیپلدر خود مارکت عیمب دینسبت به خر یفروشنده، مشتر

را به  عیمب دیکه فروشنده شخص ثالث از فروش کالا باخبر شده و با نجاستی. در اردیپذیپلتفرم صورت م

و پلتفرم با  شودیوجه توسط پلتفرم انجام م افتیو در یمشتر بهکند. پس از آن، ارسال کالا  میپلتفرم تسل

. در دهدیم لیثمن را به فروشنده تحو یانجام معامله، مابق ونیسیاعمال خود و کم یالمسمکسر اجرت

ورود  (Gatekeeper) دار دروازه و عملاً کندیم فایا یترفعال اریپلتفرم نقش بس م،یرمستقیغ سیپلمارکت

 کنندگان است.به بازار مصرف انفروشندگ
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 ندیکالاها، فرا تیفیفروشندگان، کنترل ک دییدر مورد تأ یتررانهیگسخت یهااستیها معمولاً سنوع پلتفرم نیا 

از  دیه خرب یشتریکنندگان اعتماد بمصرف ل،یدل نیو ارسال، و خدمات پس از فروش دارند. به هم یبندبسته

  کنندیاستفاده م یرقابت تیمز کیعنوان اعتماد به نیاز ا زین هاپلتفرمها دارند و نوع پلتفرم نیا
 (Rahbari & Masoudi Tafreshi, 2024:93)  

 

 کالایجی: آمازون و دیمطالعه مورد(: 3-6

 سیپلکتاب تا غول مارکت یفروشآمازون: از خرده(: 1-3-6
 

 

 

 

کتاب آغاز کرد؛ سپس دامنه  نیفروش آنلاعنوان خردهخود را به تیشد و فعال سیتأس 1221در سال  آمازون

ون تحول آماز تیپژوهش، اهم نیموضوع ا یمختلف کالا و خدمات گسترش داد. برا یهارا به گروه تشیفعال

 ،یمانند انباردار یسهم بازار آن، بلکه در توسعه مدل بازارگاه و ارائه خدمات ای یدرآمد یبندنه در رتبه

 توانندیم FBA خدمات در مدل نیفروشندگان ثالث است. ا یبرا یمرجوع تیریارسال و مد ،یبندبسته

 فروشنده را یوصف قانون ایکالا  تیمالک خودیخوددهند، اما به شیآمازون را در معامله افزا یاتینقش عمل

موضوع را از منظر  تیدر بازارگاه آمازون، اهم منیناا یمربوط به عرضه کالاها یهاگزارش .کنندیثابت نم

از  دیرا با منیناا یدرباره وجود کالاها یارسانه یهاگزارش حال،نی؛ باادهدیکننده نشان ماز مصرف تیحما

 ,Oberdorf v. Amazon.com کرد. در پرونده کیمحصول تفک تیمسئول یهادر پرونده ییقضا یهاافتهی

Inc.یینایشونده سگ در اثر شکستن حلقه قلاده و برخورد بند آن با صورت خود، بقلاده جمع کی داری، خر 

توجه به نقش ، با 2412 هیژوئ ۳ هیاول یدر رأ کایحوزه سوم آمر نافیچشم چپش را از دست داد. دادگاه است

اوت همان سال، پس از  2۳اما در  رفت؛یعنوان فروشنده را پذآن به ییفروش، امکان شناسا ندیآمازون در فرا

 .)منبع، پیشین(نقض شد هیو حکم اول یکامل، رأ ئتیمجدد به ه یدگیرس یاعطا
 

 انهیدر خاورم شرویپ سیپلتا مارکت نیآنلا یفروش: از خردهکالایجید .4-6
 

 تیلآغاز کرد؛ سپس مدل فعا ینترنتیعنوان فروشگاه اخود را به تیشد و فعال سیتأس 1۳22در سال  کالایجید

که  ییکالاها نایم دیتحول، با نیا یحقوق لی. در تحلافتیگسترش  زیفروشندگان ثالث ن یآن به عرضه کالاها

 ،یمدن تیمنظر مسئول از .شود کیفکت کندیکه فروشنده ثالث عرضه م ییو کالاها کندیخود شرکت عرضه م

نده آن که خود پلتفرم فروش ییفرض کرد. عرضه کالا کسانیها تمام سفارش یبرا توانیرا نم کالایجینقش د

 صیتشخ ثیاز ح کند،یارسال پلتفرم استفاده م ای یکه از خدمات انباردار یفروشنده ثالث یاست، با عرضه کالا

 طیشرا ایقرارداد  دیهر سفارش با یحقوق تیاحراز وضع ی. براستین کسانی تیمسئول یطرف قرارداد و مبنا

مانت و ارسال و متن ض یفروش معتبر در زمان معامله، صفحه سفارش، فاکتور، مستند پرداخت، اسناد انباردار

 شود.  یبررس یشده به مشترتعهد اعلام ای
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اند و از قرائن یامجموعه ،یمرجوعکالا و تعهدات  یوجه، نگهدار افتیدرج نام فروشنده، صدور فاکتور، در

 ییتنهابه کالایجیوکار دمدل کسب فیتوص ن،ی. بنابراستین یکاف یقطع یریگجهینت یبرا ییتنهابه کیچیه

دادن در نشان یارزش مطالعه مورد ست؛ین یآن کاف یمدن تیمسئول ای یکارالعملحق بودن،عیاحراز با یبرا

 .معامله است یگوناگون اجرا یهادر مدل لتفرمپ یحقوق گاهیجا یتفاوت احتمال
 

 کایآمر یدر نظام حقوق وبیمع یکالا تیمسئول (5-6

 شاخص یهاو پرونده هیاول یهاچالش(1-5-6
 

 

از  یمنیجدا شدن کلاه ا لیبه دل یسانحه رانندگ کی یبه نام آلبرت استوکس ط ی، موتورسوار2411سال  در

کس خانواده استو تیشده بود، کشته شد. در شکا یداریسرش به واسطه نقص بند چانه کلاه که از آمازون خر

د شده، نه خو فروختهتوسط فروشنده شخص ثالث  وبیشرکت با استدلال که محصول مع نیاز آمازون، ا

 صیسازنده را مقصر تشخدادگاه شرکت  تیآمازون، فقط با پرداخت هزار دلار خسارت موافقت کرد. در نها

مبلغ سر باز  نیاز پرداخت ا 2412شرکت تا اوت  نیدلار محکوم کرد، اما ا ونیلیم 2/1داد و به پرداخت 

شده توسط فروخته یهزار کالا 1از  شیب کایرفدرال آم یهاپس از آن، آژانس .(Lechter, 2020) زدیم

فروش آنها را ممنوع اعلام نمودند.  ایکردند  یگذاربرچسب منیفروشندگان شخص ثالث در آمازون را ناا

از آنها پس از مدت  یاریحذف کرد، بس یارسانه قاتیکالاها را پس از شروع تحق نیآمازون ا نکهیباوجود ا

 عرضه شدند.  سیپلمارکت نیمجدداً در ا یکوتاه

شونده خودکار سگ معقلاده ج کیبرخورد تسمه  لیبه نام هدر اوبردورف به دل یشخص ،یگریدر پرونده د

اد. در چشم چپش را از دست د یینایطور دائم ببود، به یدر اثر نقص فن یاز شکستگ یبا صورتش، که ناش

روشنده ف تیخود آمازون پس از توقف فعال نهنه او و  رایکند؛ ز افتیدر یاوبردورف نتوانست خسارت تینها

به  یکه دسترس دهدیها نشان مپرونده نیکنند. ا داینتوانستند او را پ سیپلدر مارکت وبیمع یثالث کالا

لکه است، ب رممکنیغ یخصوص دگانیدبیو آس انیشاک یفقط برافروشنده شخص ثالث در اغلب موارد نه

ر که در خارج از کشو یبه فروشندگان شخص ثالث، زمان یهم دسترس یامهیبزرگ ب یهاشرکت یبرا یگاه

نده مثال، در پرو ی. براستین ریپذقرار دارند، امکان ییقضا تیوده صلاحو محد یتیخارج از قلمرو حاکم ای

سارت در آمازون خ وبیمع یشرکت موفق نشد از فروشنده ثالث کالا نیآمازون، ا هیفارم عل تیاست مهیگروه ب

 .(State Farm Fire & Cas. Co. v. Amazon.com, Inc., 2019) کند افتیدر
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 (حسین دهقان بنادکی) ...برخط یپلتفرم ها یمدن تیمسئول 

 تیآمازون در فرار از مسئولاستدلال  (:2-5-6
 

تدلال اس گونهنیا تیفرار از مسئول یآمازون همواره برا ر،یاخ یهاشده در سالمطرح یهاپرونده شتریب هیرو در

 شده توسط فروشندگانعرضه یآمازون مالک کالاها رایز شود؛یپلتفرم فروشنده محسوب نم نیکه ا کندیم

 فروشدیاست که کالا را م یآمده است: کس« فروشنده» فیبلک، تعر ی. در فرهنگ حقوقستیشخص ثالث ن

به  تیمالک ایمستلزم انتقال ملک « فروش» ندیفرا ف،یمطابق تعر نیکه آن را بفروشد. همچن بنددیقرارداد م ای

شده توسط فروشندگان ثالث در فروخته یمحصولات و کالاها تیاست. از آنجا که مالک متیپرداخت ق یازا

که آمازون فروشنده  هینظر نیها اغلب با ادادگاه یعمل هیدر رو دارد،آمازون به آمازون تعلق ن سیپلمارکت

 یااز فروش کال یجبران خسارت ناش یهاتیآمازون را از تحمل مسئول نیو بنابرا کنندیموافقت م ست،ین

 (Ibid) .کنندیمعاف م وبیمع

 یاصل بخش دهندهلیکپلتفرم و تش کیعنوان که آمازون به کنندیم شنهادیاز حقوقدانان پ یبرخ حال،نیباا

لتفرم شود. پ نیشده در بستر افروخته یاز کالاها یخسارات ناش تیمتحمل مسئول دیمحصول، با نیتأم رهیزنج

و اعمال  تیریکنترل، مد ییتوانا (Gatekeeper) داردروازه س،یپلپلتفرم مارکت کیچرا که اولاً در 

فروش  مربوطه از نیبا اعمال قوان تواندیو م اراستپلتفرم را د نیبر فروشندگان شخص ثالث در ا تیمحدود

دار از معامله پلتفرم دروازه کیکه  یدرحال اً،یکند. ثان یریتوسط فروشندگان شخص ثالث جلوگ وبیمع یکالا

 تیمسئول تحت دیبا آورد،یبه دست م میمستق یص ثالث منفعت مالو فروشنده شخ دهیدبیاشخاص آس نیب

اعمال  این کالا بر آمازو تیاز مسئول یبخش لیراستا، تحم نیمسئول شناخته شود. در هم نیتأم رهیاز زنج یناش

 یاز کالا یناش دگانیدو خسارت دگانیدبیبر آمازون و فروشنده شخص ثالث در مقابل آس یتضامن تیمسئول

 سیپلمارکت رد وبیمع یاز فروش کالاها یریجلوگ یبرا یشتریب زهیپلتفرم انگ نیتا ا شودیموجب م وبیمع

 تیریو اعمال کنترل و مد یامکان دسترس یینها دارانیکه خر یدرحال نیداشته باشد. همچن تشیریتحت مد

 .را داراست ییتوانا نیبر فروشندگان شخص ثالث را ندارند، آمازون چن
 

 بازارگاه تیفروشنده و مسئول صیدر تشخ ییمتفاوت قضا یکردهایرو .(:6-6
 

 کیفکت یالاتباع جارو قاعده لازم یرأ کیشده در مطرح یهااستدلال انیم دیبا کایآمر ییقضا هیرو یبررس در

در  کایحوزه سوم آمر نافیاز دادگاه است یا، شعبه.Oberdorf v. Amazon.com, Inc کرد. در پرونده

مطرح  عیتوز رهیآن در زنج تیسئولم ییشناسا یرا برا یطیبر نقش آمازون در معامله، شرا هیبا تک 2412سال 

 ئتیصورت همجدد به یدگیپس از موافقت دادگاه با رس 2412اوت  2۳در  هیو حکم اول یرأ حال،نیکرد؛ باا

الاتباع و لازم یقاعده قطع کیاز  یانمونه ییتنهابه توانیرا نم یرأ نیا ن،یابطال شد. بنابرا (en banc) کامل

 .کرد یمعرف کایدر حقوق آمر
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، با توجه 2424در سال  Bolger v. Amazon.com, LLC در پرونده ایفرنیکال نافیمقابل، دادگاه است در

 یاز کالا یناش رانهیگسخت تیمسئول ثیآمازون را از ح تیاز اوضاع همان معامله، مسئول یابه مجموعه

 یو در انبار خود نگهدار رفتهگ لیقابل اعمال دانست. در آن پرونده، آمازون کالا را از فروشنده تحو وبیمع

از ارتباط با  یآمازون ارسال کرده و بخش مهم یبندرا وصول کرده، کالا را در بسته دیکرده بود، وجه خر

دادن ها، بلکه نشانهمه بازارگاه تینه اثبات مسئول ،یرأ تی. اهمکردیم تیریعرضه را مد طیو شرا یمشتر

 .است تیمسئول لیبر تحل عیتوز رهیمداخله مؤثر پلتفرم در زنج ریتأث

 تیبا اعمال قانون مسئول کایحوزه ششم آمر نافی، دادگاه است.Fox v. Amazon.com, Inc پرونده در

ز ا تیحما یادعاها ینوان فروشنده و برخعآمازون به ییبر شناسا یمبتن یادعاها ،یتنس التیمحصول ا

اتخاذ  یاوتمتف جهینت ،یهشدارده فیمستقل نقض تکل یدر خصوص ادعا حال،نیباا رفت؛یکننده را نپذمصرف

که عدم احراز عنوان فروشنده  دهدینشان م کیتفک نیرا نقض نمود. ا نیشیکرد و رد آن ادعا در مرحله پ

حاکم،  یالتینون ادر پرتو قا دیپرونده با جهی. نتستیبازارگاه ن تیمسئول یاحتمال یتمام مبان ینف یلزوماً به معنا

 .شود یابیدر معامله ارز ازونشده آمشده و نقش اثباتمطرح ینوع ادعا

، با 2421در سال  Amazon.com, Inc. v. McMillan تگزاس در پرونده یعال وانید گر،ید یسو در

لتفرم ندانست؛ هرچند پ« فروشنده» یآمازون را در معامله مورد بررس الت،یمحصول آن ا تیقانون مسئول ریتفس

و  اوردهین کالا را به دست تیالکدادگاه، آمازون م ریطبق تفس رایکالا کنترل داشت، ز لیمعامله و تحو ندیبر فرا

 ینونقا اریو مع یالتیانون ادعوا به ق جهینت کایکه در آمر دهدیتفاوت نشان م نیآن را منتقل نکرده بود. ا

 (Ibid).دارد یفروشنده بستگ ییشناسا

معامله  ندیابازارگاه در فر تیفعال زانیصرفاً به م توانیرا نم جیکه اختلاف نتا دهدیها نشان مپرونده نیا سهیمقا

عنوان به آن ییشناسا تیفروش و قابل ندیبر نقش بازارگاه در فرا هیاول ی، استدلال رأOberdorf داد. در لیتقل

محصول  تی، مسئولBolger مجدد نقض شد. در یدگیرس یمزبور پس از اعطا یفروشنده استوار بود، اما رأ

 ینشد، اما ادعا رفتهیبودن آمازون پذبر فروشنده یمبتن ی، ادعاهاFox شد. در رفتهیدر اوضاع خاص پرونده پذ

تگزاس با توجه به  یعال وانی، دMcMillan داشت. در یسرنوشت متفاوت یمستقل مربوط به هشدارده

 یاتیاخله عملمد ن،یآمازون را فروشنده محصول ندانست. بنابرا ت،یانتقال مالک قدانفروشنده و ف یقانون فیتعر

آراء،  نیا ندیبرآ .شود یابیارز تیمستقل مسئول یادعا و مبنا تیفروشنده، ماه یقانون فیدر کنار تعر دیبا

 تیقاعده واحد درباره مسئول کی رشیپلتفرم است، نه پذ یاتینقش عمل تیو اهم کردهایوجود اختلاف رو

 یلیحلت یارهایبه استخراج مع دیبا رانیدر حقوق ا کایاستفاده از تجربه آمر رو،نیبرخط. ازا یهاهمه بازارگاه

 (Ibid) ست.هاتفرمتمام پل بهپرونده  کی جهینت میمحدود شود و نه انتقال مستق
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 (حسین دهقان بنادکی) ...برخط یپلتفرم ها یمدن تیمسئول 

 محصول و بندرگاه امن تیقانون مسئول(: 7-6
 تیمسئول اشخاص ثالث و یاز انتشار محتوا یناش تیمسئول انیم دیبرخط با یهابازارگاه تیمسئول لیتحل در

قانون نزاکت ارتباطات  2۳4کرد. بخش  کیتفک وبیمع یکالا عیاز نقش مستقل پلتفرم در عرضه و توز یناش

 یاز سو شدهارائه یمحتوا ندهیگو ای شرنا گاهیدر جا یدهنده خدمات تعاملارائه تیعمدتاً ناظر بر مسئول کایآمر

کرد.  یتلق وبیمع یمربوط به کالا یها در برابر تمام دعاوعام پلتفرم تیآن را مصون دیاست و نبا یگرید

الا باشد، ارسال ک ای یبندبسته ،یوجه، نگهدار افتیمستقل پلتفرم، مانند در یهاتیدعوا فعال یچنانچه مبنا

 ید. رأثالث استوار است، تفاوت دار یانتشار محتوا ای شیرایکه صرفاً بر عدم و ییبا دعوا تیمسئول لیتحل

Bolger v. Amazon.com, LLC یدگیرا مانع رس 2۳4بخش  تیدر اوضاع خاص همان پرونده، حما زین 

 زین (DMCA) تالیجیمستقل آمازون ندانست. قانون حق مؤلف هزاره د یهاتیاز فعال یناش تیبه مسئول

 لیحلت میمستق یمبنا دیدارد و نبا تیاز نقض آن اهم یناش تیطور مشخص در قلمرو حق مؤلف و مسئولبه

و  یالتیا نیاز قوان کایمحصول در آمر تیحقوق مسئول ن،یشود. افزون بر ا یمعرف وبیمع یکالا تیمسئول

قانون حاکم  یبدون بررس توانیرا نم یرأ کی جهینت رو،نیازا رد؛یپذیم ریتأث التیمربوط به هر ا ییقضا هیرو

 .داد میتعم کایآمر یبه کل نظام حقوق
 

 

 رانیا یدر نظام حقوق وبیمع یکالا تیمسئول (:8-6

 رانیدر حقوق ا سیپلپلتفرم مارکت یحقوق تیماه .(:1-8-6
 

اند. ئه ندادهارا سیپلاز مارکت یمشخص فیتعر کیقانون تجارت و قانون تجارت الکترون ران،یا ینظام حقوق در

کرد.  نییها را تعنوع پلتفرم نیا یحقوق تیماه یتا حدود توانیموجود م نیبه قوان تیحال، با عنا نیبا ا

و  کندیمنعقد م یمدنقانون  212و  14 مواد هیخود با فروشندگان شخص ثالث را بر پا یقراردادها کالایجید

 گذاشتن درگاه اریدر اخت قیگر فروش محصولات و کالاها از طرعنوان واسطهدست قراردادها خود را به نیدر ا

 :مطرح است رانیدر حقوق ا یاصل هی. دو نظردینمایعنوان م ینترنتیا

 یاول: دلال هینظر 

 یسک یبرا ایشده  یاست که در مقابل اجرت، واسطه انجام معاملات یدلال کس»قانون تجارت،  ۳۳2ماده  مطابق

 یالرا مشمول عنوان دل سیپلمارکت یهاچنانچه پلتفرم.« کندیم دایطرف معامله پ دینما یمعاملات خواهدیکه م

هد از آنها به اعتبار تع یکی ایمعامله  نیطرف هرگاه»: کندیم انیقانون تجارت که ب ۳12مطابق با ماده  م،یکن یتلق

است که فروشنده شخص  رفتهیجهت پذ نینظر از ا نیا« شخص دلال معامله نمود، دلال ضامن معامله است.

 کالایجینبار دکالا به ا لینسبت به تحو کالایجیثمن معامله توسط د افتیثالث به اعتبار اعلام فروش کالا و در

 .کندیاقدام م یآن به مشتر میتسل ای
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از خدمات پس از فروش کالا  یو برخوردار کالایجید یگربا اعتماد به واسطه زین یدر طرف مقابل، مشتر 

 نیهمچن .کندیکالا م دیدر محل، اقدام به معامله و خر عیمب لیروزه محصول و تحوضمانت بازگشت هفت رینظ

 فیود تعرخ سیپلشده در بستر مارکتعرضه یکالاها شتریل بیرا ذ« ضمانت اصل بودن کالا» دیق کالایجید

و همه  نیکالاها را تضم نیاصالت ا کالایجینداشته باشد، د راصلینشان غ ییکه کالا یدر صورت»کرده است: 

 .(1141 کالا،یجی)د.« کندیو معتبر عرضه م یاصل یآنها را با گارانت

 یکارالعملدوم: حق هینظر 

 ی)آمر( معاملات یگریبه حساب د یاست که به اسم خود ول یکار کسالعملحق»قانون تجارت،  ۳22ماده  مطابق

 یکارالعملکار بر اساس قرارداد حقالعملماده، حق نیا یبر مبنا.« داردیم افتیالعمل درکرده و در مقابل حق

تقابلاً م زیمنعقد کند. آمر ن یلثمعامله را به نام خود و به حساب آمر با شخص ثا شودیدر برابر آمر موظف م

ا ب فیتعر نیالعمل( را به او بپردازد. امعامله، اجرت انجام کار )حق نیکه در قبال انجام دادن ا شودیمتعهد م

از  کالایجیشود که د رادیممکن است ا ن،یسازگار است. با وجود ا ردیپذیصورت م کالایجیکه در د یندیفرا

 یکالاها فروشندگان ی. اما اسامکندیو بالعکس ممانعت م داریفروشنده شخص ثالث به خر میستقم یدسترس

 دیکال بااش نیمشخص است. در پاسخ به ا عیمب دیدر هنگام خر کالا،یجید سیپلشده در بستر مارکتعرضه

 یاز سو مرنام آ یبه عدم افشا یضمن دیتأک ینوع یکارالعملحق فیگفت اگرچه قانون درخصوص تعر

 .کار در برابر طرف معامله دارد العملحق

 یعقد وکالت مدن یطرف مقابل مشخص است نوع یآمر برا تیرا که هو یااز حقوقدانان معامله یبرخ 

آمر توسط  تیهو یافشا یگفت که قانون درخصوص ضمانت اجرا دیاما با ،یکارالعملو نه حق دانندیم

 ( 122-122: 1۳24 د،یفرو بهنام ینیاسک)است  اکتسطرف معامله  یکار براالعملحق

ر کار دالعملمتعهد شدن حق یکارالعملعقد حق یاز اثرات اصل یکیکه  شودیدر مقابل استدلال م نیهمچن

کار قرار ملالعکه طرف قرارداد با حق یآمر در برابر شخص ثالث جهی( است و در نتیبرابر شخص ثالث )مشتر

 (. 1۳22 ان،ی)کاتوز اردند یتیدارد مسئول

عهد است که بر اعتماد کاربر به ت سیپلمارکت یهاپلتفرم یکامل با مقصود اصل یدر هماهنگ قاًیاثر دق نیا

همانند  میرمستقیغ سیپلمارکت یهادر پلتفرم عیکالا و انعقاد ب دیپس از خر ن،یپلتفرم استوار است. علاوه بر ا

 کالایجید عیفاکتورها با نی. در اشودیصادر م کالایجید یکالا از سو دیخر یفاکتور صادر برا کالا،یجید

سؤال  یشتراز م یوقت زیکه کالا را در پلتفرم عرضه کرده است. عرفاً ن یشده و نه فروشنده شخص ثالث یمعرف

 یلاحاصط یصرفاً اختلاف یکارالعملو حق یدلال انیم زیتماکرده است،  یداریخر یشود که کالا را از چه کس

 دارد.  یو فروشنده آثار متفاوت داریرابطه بازارگاه با خر لیبلکه در تحل ست،ین
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 ،یارکالعملدر انجام معامله و حدود تعهدات دلال متمرکز است؛ در حق یگربر واسطه یاصل یبررس ،یدر دلال

نده فروش یمعرف ایکارمزد  افتیاحراز شود که شخص به نام خود و به حساب آمر معامله کرده است. در دیبا

قاد معامله، انع وهیمفاد قرارداد بازارگاه با فروشنده، ش دیو با ستین یکاف یکارالعملاحراز حق یبرا داریبه خر

 یقرارداد هطاگر راب یشود. حت یبررس یمشتر یو اسناد صادرشده برا رفتهیکه تعهد فروش را پذ یطرف تیهو

 یناش تیتمام مسائل مربوط به مسئول ییتنهابه صیتشخ نیداده شود، ا صیتشخ یکارالعملمعامله حق کیدر 

 یاز تعهد قرارداد یمورد ادعا ناش تیجداگانه مشخص شود که مسئول دیبا رایز کند؛یکالا را حل نم بیاز ع

ابطه ر تیماه نییمستقل آن است. تع تیسبب ورفتار  ایکننده از مصرف تیبازارگاه، شمول مقررات حما

 باشد. آن نیاست، نه جانش تیمسئول لیمقدمه تحل ،یاردادقر

 هیقوه قضائ یاداره کل حقوق ینظرات مشورت .(:9-6

 21/5/1442مورخ  یمشورت هینظر در
مطالبه  یدعوا تواندیم وبیمع یاز کالا دهیدانیز داریخر ایآ نکهیبر ا یمبن 1۳11/1141/2: هیشماره نظر به

 یموارد نیکالا مطرح کند و در چن دکنندهیو تول عیتوز یهاواسطه ع،یبا هیاز مصرف کالا را عل یخسارت ناش

 :مطرح شده است دگاهید سهکرد،  تیمسئول نییتع ریو تقص تیبراساس رابطه سبب دیچگونه با

 ییاول: رجوع به فروشنده نها دگاهید 

 ،یقانون مجازات اسلام 2۳2حاکم است و مطابق ماده  یطول تیسبب یموارد رابطه  نیآنکه در ا نخست

 هیعل یسبن تیاز باب مسئول تواندیمسئول است؛ هرچند که م میعنوان سبب مستقبه وبیمع یفروشنده کالا

روشنده ف نیاز آخر تواندیم فقط وبیمع یاز کالا دهیدانیز داریخر دگاه،ید نیا یطرح دعوا کند. بر مبنا یادیا

قط حق ف یمشتر دگاه،ید نیا یندارند. بر مبنا یتیدر مقابل او مسئول نیریو بالواسطه طرح دعوا کند و سا

رف ط یعنوان شخص حقوقبه تواندیم زیپلتفرم را خواهد داشت، اگرچه پلتفرم ن هیمراجعه و طرح دعوا عل

 میرمستقیغ سیپلمارکت یهاود آنکه پلتفرمتوجه داشت با وج دیدعوا به فروشنده شخص ثالث مراجعه کند. با

اص خ یبه معنا عیآنها را با توانینم شوند،یمحسوب م یو فروش به مشتر عیتوز رهیحلقه از زنج نیآخر

ان شخص فروش کالا توسط فروشندگ ندیدر فرا کهیاست. درحال کیمستلزم تمل عیتحقق ب رایدر نظر گرفت؛ ز

 یتفرم بر مبناپل تی. پس فرض مسئولستیشده نفروخته یپلتفرم اساساً مالک کالا ها،سیپلمارکتثالث در 

 .رسدیبه نظر نم حیچندان صح دگاهید نیا

 دوم: ارجاع به کارشناس دگاهید 

نظر  نیفروش براساس نظر کارشناس است. ا رهیزنج یهااز حلقه کیهر تیمسئول نییبر تع یمبتن دگاهید نیا

 یاز فروش کالا یناش یواحد در قبال دعاو یاهیرو یریگبه نظر برسد، مانع از شکل حیصح تواندیگرچه م

 .شودیم میرمستقیغ سیپلمارکت یهابر بستر پلتفرم وبیمع
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 کننده کالااز مصرف یتیحما نیسوم: رجوع به قواعد خاص و قوان دگاهید 

کننده از از مصرف تیحما نیفروش کالاست، بر لزوم توجه به قوان یمدن تیبر مسئول یکه مبتن دگاه،ید نیا

 بیاز قانون مذکور، در صورت وجود ع 2ماده  ی. بر مبناکندیم دیکنندگان تأکاز مصرف تیجمله قانون حما

آن را  دیصرفاً حق مطالبه عوض مال را دارد و فروشنده با یمشتر شده،نییتع طیعدم انطباق کالا با شرا ای

طه و بر سبب به واس یو بر مبنا میمستق عیاز باب اتلاف به با تواندیم دهیدانیفرض، ز نیکند. در ا نیمتأ

براساس  یزانیرا به م کیهر  تواندیم زیمراجعه کند و دادگاه ن وبیمع یکالا دکنندهیقانون خاص به تول یمبنا

 تیقانون حما 2حکم ماده  انیم دیبا وب،یمع یاز کالا یناش تیمسئول لیمختلف محکوم کند. در تحل یمبان

کنندگان نسبت به صحت و سلامت کالا و خدمات و احکام عرضه تیکنندگان درباره مسئولاز حقوق مصرف

 یفیکنندگان را با تعرقانون، عرضه نیا 1کرد. ماده  کیتفک انیاز ورود ز یمربوط به جبران خسارت ناش

ننده ارائه کخدمت به مصرف ایکالا  میرمستقیغ ای میطور مستقبهرا که  یو اشخاص کندیم یمعرف گسترده

 ازمندیبازارگاه مشخص، ن کینسبت به  فیتعر نیشمول ا حال،نی. باادهدیقرار م فیدر قلمرو تعر کنند،یم

 یزبانیم ای ینترنتیا تیتوان صرف فعالیواحوال معامله است و نمآن در عرضه کالا و اوضاع ینقش واقع یبررس

 تیلمسئو لینحوه تحل نییدر تب تواندیم یمشورت هینظر .دانست یکننده کافاحراز وصف عرضه یرا برا یآگه

که هر بازارگاه برخط واجد وصف  کندیاثبات نم ییتنهاباشد، اما به دیعرضه مف رهیاشخاص حاضر در زنج

دعوا  شده است. در هر رفتهیآن با فروشنده ثالث در همه معاملات پذ یتضامن تیمسئول ایکننده است عرضه

ه شده بقرارداد، اسناد معامله، تعهدات اعلام یادعا مشخص شود؛ سپس، با بررس یحقوق یابتدا مبنا دیبا

 گردد.  یابیارز تیانتساب مسئول یلازم برا طیآن و شرا یبازارگاه، وصف حقوق یکننده و نقش واقعمصرف
 

 یریگجهیو نت بحث
 

نطباق دانست. ا عیبا ایکار العملحق کسانیطور برخط را به یهاتمام بازارگاه توانینم رانیدر حقوق ا نخست،

پلتفرم در معامله وابسته است.  یقانون تجارت، به مفاد قرارداد و نقش واقع ۳22 ای ۳12، ۳۳2رابطه بر مواد 

 ییتنهانقش پلتفرم مؤثرند، به لیدر تحل چندارسال، هر تیریمد ای دیثمن، کسر کارمزد، صدور رس افتیدر

 ژهیوکنندگان، بهاز حقوق مصرف تیقانون حما دوم، .ستندین یکاف تیانتقال مالک ای یکارالعملاحراز حق یبرا

ضه که عملاً در عر ییهابازارگاه تیمسئول یدر بررس تواندی، م2و حکم ماده  1کننده در ماده عرضه فیتعر

ن در معامله نقش آ یبر مبنا دیاما شمول قانون نسبت به هر پلتفرم با رد؛یکالا نقش دارند، مورد استناد قرار گ

 یقانون یاتوجه به مبن ازمندین ت،یحدود مسئول نییو تع تیاحراز خسارت و رابطه سبب ن،ی. همچندشو یبررس

 . کنندیها ارائه نمبازارگاه تیدرباره مسئول یواحد جهینت کایمنتخب آمر یآرا سوم، .و اوضاع پرونده است
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ا مداخله هپرونده یو تفاوت نقش پلتفرم در هر معامله موجب شده است که در برخ یالتیا نیاختلاف در قوان

روشنده مانع ف ینونفقدان عنوان قا گر،ید یو در برخ ردیقرار گ تیمسئول رشیپذ یمبنا عیتوز رهیمؤثر در زنج

استخراج  ران،یقوق اح یقابل استفاده برا جهینت ن،یمحصول باشد. بنابرا تیمسئول یبر مبنا تیمسئول رشیاز پذ

 ست.کایدر حقوق آمر کنواختی یاوجود قاعده یآراء است، نه ادعا نیاز ا یلیتحل یارهایمع

 هینظر نیخود استفاده شود. ا یدر حدود موضوع و استدلال متن رسم دیمورد استناد با یمشورت هینظر چهارم،

اثبات  یینهاتعرضه مؤثر باشد، اما به رهیبه اشخاص حاضر در زنج تینحوه انتساب مسئول یدر بررس تواندیم

 یبا فروشنده ثالث در حقوق جار آن یتضامن تیمسئول ایکننده است که هر بازارگاه برخط عرضه کندینم

طرف قرارداد،  تیبه هر پرونده، هو یدگیاسب آن است که در رسراهکار من پنجم،.شده است رفتهیپذ رانیا

 ییاامکان شناس ،یشده به مشترو انتقال وجه، تصرف و ارسال کالا، تعهدات اعلام افتینقش پلتفرم در در

 یهاگاهخاص بازار فیتکال توانیم زین نیشود. در سطح تقن یعوامل با خسارت بررس نیفروشنده و رابطه ا

از عدم انجام  یناش تیفروشنده، حفظ سوابق معامله و مسئول تیهو یمداخله مؤثر را درباره افشا یدارا

 حیبا تصر دیبا ،ینیتقن استیعنوان سدر صورت انتخاب آن به ،یتضامن تیمسئول نییتعهدات مقرر کرد. تع

 .حدود و آثار آن انجام شود نییو تع یقانون

 اتشنهادیپ

 :شودیارائه م ریز یشنهادهایپژوهش، پ یهاافتهیاساس  بر

 ینیتقن یشنهادهایپ .1

قانون  در شودیم شنهادیپ برخط: یهاکنندگان بازارگاهاداره یمشخص برا یقانون فیتکال نیی( تعالف

رخط ب یهاکنندگان بازارگاهاداره فیکنندگان، تکالاز حقوق مصرف تیقانون حما ای یکیتجارت الکترون

را فراهم  هیو ارتباط اول یآگهکه صرفاً امکان انتشار  یبازار انیم دیشود. مقررات با نییصورت مستقل تعبه

 نیضمت ای یارسال، مرجوع ،یبندبسته ،یوجه، انباردار افتیمعامله، در یاجرا ایکه در انعقاد  یو بازار کندیم

  کند. کیاصالت و سلامت کالا مداخله مؤثر دارد، تفک

درج  د؛یخر شدنییااز نه شیفروشنده پ ییآزمایقابل راست تیاعلام هو اند از:عبارت یشنهادیپ فیتکال

 یسوابق سفارش، پرداخت، ارسال و مرجوع یسفارش و فاکتور؛ نگهدار هیدییطرف قرارداد در تأ تیروشن هو

 یکردن امکان دسترسو فراهم؛ یشده به مشتراعلام یهانیثبت و حفظ مفاد تضم ؛یمدت مقرر قانون یبرا

متناسب با نوع  دیبا فیتخلف از هر تکل یجرامراجع صالح به اطلاعات معامله در حدود قانون. ضمانت ا

 ییشناسا انندتویکالا هستند و م بیاز ع یناش تیمستقل از مسئول فیتکال نیشود. ا نییتخلف و آثار آن تع

 .را بهبود بخشند یمدن تیمسئول طیمستند شرا یابیو ارز لیاشخاص دخ
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از  تیدر قانون حما شودیم شنهادیپکننده بازارگاه برخط: اداره تیمسئول طیبه شرا یقانون حی( تصرب

 ینیبشیبرخط پ یهاکنندگان بازارگاهاداره تیو مسئول گاهیدرباره جا یاژهیکنندگان، حکم وحقوق مصرف

گاه برخط مکلف کننده بازاراداره :یشنهادیتبصره پ»است:  ریبه شرح ز ینیتقن یبررس یبرا یشنهادیشود. متن پ

له خود در معام یقرارداد گاهیکننده کالا و جاعرضه ییآزمایقابل راست تیهو د،یخر شدنییاز نها شیاست پ

مدت مقرر در قانون  یمعامله را برا یکننده اعلام و سوابق سفارش و اجراصورت روشن به مصرفرا به

 ایت نسبت به اصال یکننده باشد، تعهد مستقلطرف قرارداد مصرف زارگاه،کننده باکند. هرگاه اداره ینگهدار

ازم موجب ورود ل طیخود و با تحقق شرا یقرارداد ای یقانون فیبر اثر نقض تکل ایباشد  رفتهیسلامت کالا پذ

بازارگاه در  تیخواهد شد. حدود مسئول یل اعمال بررسبر اساس مقررات قاب یو تیخسارت شود، مسئول

صراحت در به  دیبا دکنندهیتول ایکننده آن با عرضه یتضامن ایمشترک  تیمسئول طیکننده و شرامصرف بربرا

 یقانون یو ارسال کالا، بدون احراز مبنا ینگهدار ایپردازش پرداخت  ،یآگه یزبانیشود. صرف م نییقانون تع

اظر بر اصلاح ن شنهادیپ نیا.« ستین یکالا کاف بیاز ع یانتساب تمام خسارات ناش یبرا ییتنهابه ت،یمسئول

 .شود یمعرف یحقوق جار یعنوان حکم قطعبه دیاست و نبا ندهیقانون در آ یاحتمال

راجع موجود در م تیبا استفاده از ظرف شودیم شنهادیپ :اتیبه شکا یدگیرس یسازوکار تخصص تی( تقوج

 اتیشکا یریگیثبت، ارجاع و پ یمشخص برا یسازوکار ،یکیکننده و تجارت الکتروناز مصرف تیحوزه حما

الزامات  نییبا تع تواندیسازوکار م نیشود. ا جادیبرخط ا یهادر بازارگاه وبیمع یاز عرضه کالا یناش

 ینگو هماه یدگیرس یبه اطلاعات لازم برا یامکان دسترس ،یسفارش، پرداخت، ارسال و مرجوع یمستندساز

در  دیاب یسازوکار نیچن یو ضمانت اجراها اراتیاخت ت،یصلاح نییرا بهبود بخشد. تع صلاحیمراجع ذ انیم

 .انجام شود رمعتب یگذارمقررات قیاز طر ایمربوط  نیچارچوب قوان
 

 یاهیو رو ییقضا یشنهادهایپ .2
 

 وب،یمع یاز کالا یناش یبه دعاو یدگیدر رسبازارگاه:  تیمستند مسئول یچارچوب بررس نی( تدوالف

 تیمعامله، صفحه سفارش و هو خیفروش معتبر در تار طیبا توجه به موضوع ادعا، شرا شودیم شنهادیپ

لامت کالا، س ایانبار و ارسال، متن ضمانت اصالت  دیرس ه،یشده فروشنده، فاکتور، اسناد پرداخت و تسواعلام

 یرسش حقوقنسبت به پ دیشود. هر سند با یکننده بررسمصرف تیو مکاتبات مرتبط با شکا یوابق مرجوعس

و  یاتینقش عمل صیتشخ یبرا یطرف قرارداد، اسناد انباردار صیتشخ یشود؛ فاکتور برا یابیمربوط ارز

 یتعهد مورد ادعا و خسارت احراز و مبنا ایرفتار  انی. سپس رابطه ماست احراز تعهد مستقل یبرا هانیتضم

 .مشخص شود تیمسئول یقانون
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رت طرح ها، در صومربوط به بازارگاه یدر آرا شودیم شنهادیپ :ییقضا یدر رأ تیمسئول یمبان کی( تفکب

ل شمو ،یقرارداد گاهیاز جا یناش تیشود؛ از جمله مسئول لیهر مبنا جداگانه تحل ت،یمسئول یچند مبنا

انع از آن م کیفکت نی. ااست تیو رابطه سبب ریکننده، نقض تعهد مستقل، تقصاز مصرف تیمقررات حما

 یاحتمال یرد تمام مبان یادعاها، به معنا ریسا یبودن بازارگاه، بدون بررسکه رد عنوان فروشنده شودیم

 .شود یتلق تیمسئول

ثبت  یبرا یمشخص ندیها فرابازارگاه شودیم شنهادی: پکنندهمصرف تیشکا یریگیپ تیقابل تی( تقوج

. با مراجع صالح داشته باشند یقانون یو همکار یبررس جهیحفظ مستندات کالا و معامله، اعلام نت ت،یشکا

ه مرجع صالح ب ای دهکننمصرف ینحوه حفظ اسناد و حدود دسترس ،ییگوزمان پاسخ دیمقررات مربوط با

 د. کن نییاطلاعات لازم را تع

 فهرست منابع و مآخذ

 )فارسی و انگلیسی استنادی(( قوانین و آیین نامه ها 1
 

 ـــ 12۳11ت/12۳224 شماره به کنندگانمصرف حقوق از حمایت قانون اجرایی نامهآیین  مصوب هـ

 .12/2/24 مورخ وزیران هیئت

 144/2216۳/2444 شماره به 1۳/2/2۳ مصوب الکترونیکی، ادله استنادپذیری و آوریجمع نامهآیین. 

 1۳22 مصوب کنندگان،مصرف حقوق از حمایت قانون. 

 (.212و 14) مواد مدنی، قانون 

 (.۳22 و ۳22 ،۳12 ،۳۳2 مواد) ایران تجارت قانون 

 1۳22 مصوب ایران الکترونیک تجارت قانون. 

 1۳22 مصوب ایرایانه جرایم قانون. 

 1۳22 مصوب اساسی قانون 11 اصل کلی هایسیاست اجرای قانون. 

 1۳11/1141/2شماره نظریه: به  21/2/1142 مشورتی مورخ نظریه  . 

 Allstate N.J. Ins. Co. v. Amazon.com, Inc., No. 17-2738 (FLW) (LHG), 

2018 WL 3546197 (D.N.J. July 24, 2018( 

 Amazon.com, Inc. v. McMillan, 625 S.W.3d 101 (Tex. 2021). 

 Capitol Records, LLC v. Vimeo, LLC, 826 F.3d 78 (2d Cir. 2016).  

 Fox v. Amazon.com, Inc., 930 F.3d 415 (6th Cir. 2019). 

 Oberdorf v. Amazon.com, Inc., 930 F.3d 136 (3d Cir. 2019). 

 State Farm Fire & Cas. Co. v. Amazon.com, Inc., 390 F. Supp. 3d 964 

(W.D. Wis. 2019( 

 Viacom International, Inc. v. YouTube, Inc., 676 F.3d 19 (2d Cir. 2012(. 
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 4141ماعی، دوره اول، شماره اول،پژوهشهای تطبیقی در حقوق و علوم اجت             

 

 (: منابع فارسی 2
 

 ( .1۳22اسکینی، ربیعا). حقوق تجارت: کلیات، معاملات تجاری و ساماندهی فعالیت تجاری ،

 .، تهران: سمت1چاپ 

 مجله  ،"کاریالعملحقساختار و ماهیت حقوقی "(. 1۳24افروز. )فرید، دلاسکینی، ربیعا و بهنام

  .122-122: 2۳، شماره 22، دوره حقوق دادگستری

 ( .1141توکلی، محمد مهدی )تهران: 1، جلد هاتجارت: اعمال تجاری و حقوق شرکت حقوق ،

 .مکتوب آخر

 ( .1۳22جعفری لنگرودی، محمد جعفر.)  تهران: گنج دانش1حقوق تعهدات، چاپ ،. 

 بازنشانی شده  .کالادیجی ،"کالا اصل هستند؟شده در دیجیی فروختهآیا کالاها"(. 1141کالا. )دیجی

 /https://www.digikala.com/faq/question/82 در: به نشانی

 ( .1۳22صفایی، حسین .)تهران: انتشارات معامله به نام خود در حقوق ایران با بررسی تطبیقی ،

 .دانشگاه تهران

 ( .1۳22کاتوزیان، ناصر.) تهران: سهامی انتشار1، چاپ 1، جلد حقوق مدنی عقود معین ،. 

 ( .1۳22کاتوزیان، ناصر.)سهامی نشر ، تهران: 2، چاپ 2، جلد حقوق مدنی قواعد عمومی قراردادها

 .انتشار

 ( .1141نخجوانی، علی .)"جیتال در قانون بازار دیجیتال اتحادیه های دیهای پلتفرممحدودیت

 (.11)1،های حقوقی شهر دانشپژوهش ،"اروپا
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